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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA DO GRUPO ELOA elog

O Grupo ELOA através da gestdo dos processos, prima pelo cumprimento dos Requisitos Legais, de Clientes e
Normativos; de forma a assegurar solugdes em transporte e logistica adequadas ao perfil do negdcio, bem como
assegurar de modo consistente, a eficiéncia e eficacia do Sistema; esse compromisso contribui para a manutencgao
dos negocios junto aos Clientes e a parceria com os Provedores.

A Gestdo da Qualidade baseia-se na SEGURANCA, PONTUALIDADE E NO DESENVOLVIMENTO da forca de trabalho,
apoiado na capacitagao (e treinamento) e no entendimento de suas Diretrizes: Missao, Visdo e Valores.

E também nos 7 Principios (da qualidade), que sdo contribuintes para a melhoria continua: 1. foco no cliente, 2.
lideranga (e comprometimento), 3. engajamento de pessoas, 4. abordagem de processos, 5. melhoria, 6. deciséo
baseada em evidéncias e 7. gestdo de relacionamento.

» Foram identificados os principais Aspectos e Impactos Ambientais (incluindo Requisitos Legais) associados a
atividade; a mitigacdo e a prevengdo desses impactos, ocorrem através de agbes efetivas, comunicados,
treinamentos de conscientizacdo e capacitacdo (da forca de trabalho) e da gestdo dos Indicadores | mantendo
postura preventiva (anexo: Politica de Meio Ambiente - Rev. 03).

» Foram identificados os Perigos e Riscos (incluindo Requisitos Legais), associados a atividade; a mitigacdo e a
preven¢do, ocorrem através de agGes efetivas, comunicados, treinamentos de conscientizagdo e capacita¢do da
forca de trabalho e da gestdo dos Indicadores, proporcionando condi¢oes de trabalho seguras e saudaveis;
igualdade e inclusdo; promovendo o controle e a protecdo da saude fisica e mental da forca de trabalho e de seus
colaboradores (Partes Interessadas) envolvidos no processo logistico.

» A Empresa ndo pratica ou aceita qualquer tipo de exploragdo de trabalho infantil, mdo de obra escrava ou
degradante, exploragdo §\exua|
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